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PROTOCOLLO DI INTESA
PROGETTO “VIVIAMO LA CITTA- SEI IN PIAZZA SAN MARCO”

Oggi, addi...........ooene . del mese di.........ccovvvnnennn dell’anno 2013, alle ore................ in
una sala della residenza municipale di Ca’ Farsetti in Venezia viene sottoscritto il seguente
protocollo tra:

1) il COMUNE DI VENEZIA, rappresentato dall’Assessore alla Qualitd Urbana, Dott.ssa Carla

Rey, la quale agisce in virtdh della deliberazione della Giunta Comunale
n% .. del............ 2013;

2) D’ASSOCIAZIONE PIAZZA SAN MARCO, rappresentata dal Dott. Alberto Nardi in qualita di

Presidente;

3) la SOCIETA COSTA CROCIERE S.p.A, rappresentata dal Dott. Giovanni Onerato in qualita di

Direttore Generale di Costa Crociere S.p.A o suo delegato;

premesso che:

>

v

v
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I’ Associazione Piazza San Marco, rappresentativa degli interessi degli operatori economici
dell’omonima piazza in Venezia, ha tra gli scopi associativi la tutela dell’immagine e del
patrimonio storico ambientale di Piazza San Marco e dell’ Area Marciana;

I’Associazione Piazza San Marco ¢ interessata, pertanto, a collaborare con
I’ Amministrazione Comunale per migliorare la qualitd urbana offerta a cittadini e ospiti che
si recano nell’ Area Marciana;

analogo interesse ha la societd Costa Crociere S.p.A., che proprio nell’Area Marciana ha la
meta preferita dei propri clienti che fanno tappa nel porto di Venezia;

con deliberazione n. 143 del 12 aprile 2012 la Giunta comunale ha approvato un Protocollo
d’intesa fra 1l Comune di Venezia, I’ Associazione Piazza San Marco e Costa Crociere S.p.A
per la realizzazione di un servizio di stewards nell’area marciana, che si ¢ dimostrato
intervento efficace e gradito agli ospiti e ai cittadini

visto il successo dell’iniziativa del 2012 e ribadita la sua necessita da parte degli operatori
comunali e dei cittadini anche per il 2013, si ritiene opportuno confermare I'iniziativa per la
stagione estiva 2013;

tutto cid premesso e considerato, le Parti concordano quanto segue:



Art. 1
(Contenuti del progetto “ViviAmo la Citta- Sei in Piazza San Marco™)

Le parti concordano di dare vita al progetto “ViviAmo la Cittd- Sei in Piazza San Marco” (di
seguito anche “Progetto™) avente come scopo la sensibilizzazione di ospiti e cittadini al rispetto e
alla tutela dell’area monumentale marciana, delle regole della civile convivenza nonché la fornitura
di informazioni di base agli ospiti.

A tal fine opereranno di norma nell’area marciana almeno 8 stewards nell’arco temporale 10,00-
17,00 di tutti i giorni nel periodo 15 maggio- 30 settembre 2013.

Gli stewards avranno il compito di fornire a cittadini e ospiti informazioni atte a sensibilizzare al
rispetto e alla tutela dell’area monumentale Marciana, al rispetto delle regole di civile convivenza
stabilite dalle normative comunali nonché al miglior utilizzo dei servizi pubblici e privati.

A tal fine distribuiranno materiali informativi prodotti dall’ Amministrazione Comunale.

Gli stewards segnaleranno, inoltre, al Comando di Polizia Municipale, per via telefonica, le
violazioni alle normative comunali che avranno modo di riscontrare durante ’orario di servizio.

Gli stewards, durante la loro attivita, indosseranno una apposita divisa operativa che i rendera
immediatamente riconoscibili.

Art. 2
(Compiti del Comune di Venezia)

Il Comune di Venezia nell’ambito del progetto si impegna:
e alla fornitura di un pieghevole informativo multilingue da consegnare agli ospiti enumerante
le principali norme comportamentali ed eventuali informazioni turistiche di base

sull’ubicazione dei servizi e delle aree di sosta;

e alla divulgazione del progetto mediante I’organizzazione di una o pili conferenze stampa
nonché con informazioni dedicate sul sito web istituzionale dell’ Amministrazione;

o alla formazione di nuovi eventuali stewards sulle principali regole di civile convivenza
stabilite dalle normative comunali con personale della Polizia Municipale;

e a fornire, da parte della Polizia Municipale, I’opportuna assistenza che si renda necessaria
agli stewards durante il loro servizio;



Art. 3
{Compiti dell’ Associazione Piazza San Marco)

I’ Associazione Piazza San Marco, direttamente o tramite agenzia specializzata, si impegna a
reperire, selezionare, organizzare e remunerare gli stewards, nonché a fornire loro la divisa
operativa atta a renderli visibili e riconoscibili durante il servizio.

La divisa operativa avra i loghi del Comune di Venezia, dell’Associazione Piazza San Marco e di
Costa Crociere S.p.A. Le caratteristiche della divisa saranno sottoposte alla preventiva
approvazione della Direzione Generale del Comune di Venezia.

Art. 4
(Compiti di Costa Crociere S.p.A)

La Societa Costa Crociere S.p.A si impegna a riconoscere all’Associazione Piazza San Marco
I'importo di € 150.000,00 (centocinquantamila/00) oltre IVA del valore applicabile se dovuta quale
contributo alle spese di organizzazione e gestione del progetto.

Le modalita di pagamento del suddetto importo saranno definite mediante specifico successivo
accordo tra Costa Crociere S.p.A e Associazione Piazza San Marco.

Art. 5
{(Durata del progetto)

Il progetto ha durata stagionale dal 15 maggio al 30 settembre 2013 e potra essere rinnovato per gli
anni suceessivi previo accordo sottoscritto dalle Parti.

Art. 6
(Marchi e segni distintivi)

Le Parti manterranno I'esclusiva titolarita dei marchi, dei loghi e dei segni distintivi utilizzati
nell’esecuzione del presente protocollo, di cui siano rispettivamente proprietari o licenziatari, senza
che I'eventuale autorizzazione di una parte all’aitra all’utilizzo di detti marchi/ segni distintivi
nell’esecuzione degli obblighi di cui al presente accordo possa in alcun modo essere intesa come
licenza di marchio o far insorgere alcun diritto in capo a tale parte sul marchio e segni distintivi
medesimi.

Gli obblighi previsti dal presente articolo a carico delle Parti devono fin d’ora intendersi estesi
anche agll eventuali diversi marchi e segni distintivi di cui le parti divenissero proprietarie e/o
titolari dei diritti di utilizzazione successivamente alla firma del presente accordo.



Art. 7
(Approvazione materiale promozionale e informativo)

L.’ Associazione Piazza San Marcoe e 11 Comune di Venezia si impegnano a sottoporre
preventivamente a Costa Crociere S.p.A per sua approvazione 1’eventuale materiale promozionale e
informativo prodotto in relazione al progetto in cui compaia il marchio Costa Crociere.

Art. 8
(Esclusiva)

L’Associazione Piazza San Marco e il Comune di Venezia si impegnano a non accettare altre
candidature per sponsorizzazioni del progetto da parte di Societd appartenenti al settore delle
crociere; pertanto 1’ Associazione Piazza San Marco e il Comune di Venezia non concluderanno
accordi aventi ad oggetto un contenuto in tutto o in parte coincidente con il presente protocollo con
soggetti terzi che operano nel settore delle crociere.

Letto, approvato e sottoscritto dalle Parti

COMUNE DI VENEZIA
Assessore alla Qualita Urbana
Dott.ssa Carla Rey

ASSOCIAZIONE PIAZZA SAN MARCO
Presidente
Dott. Alberto Nardi

COSTA CROCIERE S.p.A
Direttore Generale
Dott. Giovanni Onorato o suo delegato



